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TETRALON OBTÉM GANHOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS COM SOLUÇÃO SAP PRÉ-CONFIGURADA
Distribuidora de bombas industriais e sanitárias aumenta sua produtividade e diminui os encargos e as despesas com estoque a partir da utilização do ERP
São Paulo, 08 de setembro de 2009 - Após se deparar com diversas deficiências na geração de dados para planejamento e gestão dos negócios, a Tetralon, considerada o principal canal de distribuição de equipamentos para movimentação de fluídos da América do Sul, decidiu descontinuar o uso do software de gerenciamento empresarial, que era utilizado pela companhia, e adotou a ferramenta de ERP (Enterprise Resource Planning) da desenvolvedora alemã SAP através da aquisição da solução pré-configurada em Metal Mecânica fornecida pela Plaut, consultoria pertencente a Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI (Tecnologia da Informação).
Além de sustentar o crescimento em faturamento e em número de colaboradores da indústria, detentora de mais de 20 linhas de bombas industriais e sanitárias, o projeto visava a máxima confiabilidade das informações contábeis, maior autonomia para as filiais de vendas e a ampliação da capacidade de atender à toda a demanda do setor. A aquisição da solução pré-configurada possibilitou uma implementação mais rápida, por um menor custo e a abrangência de novas funcionalidades.
Entre os novos recursos gerenciais disponibilizados pelo aplicativo estão a administração do estoque e dos serviços de assistência técnica, a diminuição dos encargos nos processos de importação e a automatização das análises de crédito e de risco dos clientes. “Os atrasos na entrega dos produtos passaram de 60% para 5% em apenas três meses após o go-live,”, comenta Rafael Romero, gerente de projetos da Tetralon.
A escolha pela Plaut se deu principalmente pela consultoria deter uma solução pré-configurada para o segmento, que adere às exigências específicas do modelo de negócio da distribuidora de linhas de bombas industriais e sanitárias. “Além da consultoria dispor de uma estrutura alinhada às nossas expectativas e oferecer o melhor custo-benefício, foram aceitas as nossas condições que incluíam o cumprimento de um prazo bem apertado de seis meses e a limitação do custo do projeto”, conta o executivo. 

O sistema trouxe à Tetralon as melhores práticas do setor contemplando a gestão financeira, gestão de ativos, controladoria, gestão de materiais e estoques, vendas e distribuição, atendimento ao cliente e planejamento da produção. Com a otimização da área administrativa, a indústria pôde desempenhar uma rotina de fechamento contábil própria, conter o nível de inadimplência entre os clientes, obter um melhor controle do fluxo de caixa e uma economia com juros e encargos.
Por dispor de uma plataforma para usuários fora do site, os vendedores puderam se amparar em diversos indicadores para auxiliar na prospecção de novos clientes como classificação de risco, tipo de negócio possível, teto máximo, relação de indivíduos protestados, histórico financeiro, assim como para gerenciar a carteira atual.  
O projeto, que iniciou com 20 usuários e estendeu para 45 no total, envolveu a introdução de módulos específicos para atividades importantes do segmento, como a prestação de serviço de assistência técnica e a precificação do valor das mercadorias importadas. “O sistema passou a considerar a variação cambial nos custos dos produtos comercializados no exterior, garantindo a redução de preço e das despesas de estoque. Já no processo de manutenção dos equipamentos obtivemos mais agilidade no giro dos produtos ao iniciarmos o monitoramento do conserto de cada equipamento”, explica Romero.

Para apoiar a Tetralon na obtenção do máximo aproveitamento da solução, a Plaut fornece mão-de-obra eventual para suporte e execução de melhorias no aplicativo e realização de treinamentos de acordo com a demanda da companhia. “Após o go-live da ferramenta, nosso trabalho de manutenção está sempre presente, pois temos como diferencial atender às necessidades dos clientes por completo”, conclui Joelci de Sousa, diretor da Plaut.
Sobre a Sonda Procwork

A Sonda Procwork, empresa do grupo chileno Sonda, passa a operar no Brasil como uma nova marca da companhia após a fusão com o Grupo Procwork em junho de 2007. A união destas empresas representa no país um universo com mais de 6 mil colaboradores e 800 clientes ativos distribuídos por 31 escritórios locais que estão presentes em 13 estados brasileiros, tais como São Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Paraná, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Brasília, Espírito Santo, Goiás, Pernambuco, Ceará e Amazonas. 

A Sonda Procwork passa a oferecer um dos maiores leques de ofertas em soluções de TI, tais como Full Outsourcing de TI, BPO (Business Process Outsourcing) e CSC (Centro de Serviços Compartilhados), licenciamento e implementação SAP, softwares aplicativos para automação tributária, comércio exterior e administração de processos jurídicos, fábrica de software, Data Center e Device Utility, segurança de redes, NOC (Network Operation Center), Service Desk e Field Services. A companhia conta com a certificação CMM nível 2 nas suas unidades de fábrica de software e ISO 9001 tanto na área de atendimento e suporte a clientes SAP, quanto na fábrica de software, além de diversas premiações e atestados de qualidade de serviços realizados nos últimos anos. 

A Sonda é a maior empresa latino-americana de serviços de TI com negócios na Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Costa Rica, México, Peru e Uruguai. A partir da nova estrutura junto a Sonda Procwork, a companhia possui mais de 11 mil colaboradores, 62 escritórios e mais de 2,4 mil clientes ativos. A Sonda negocia as suas ações na Bolsa de Valores de Santiago (Chile) e conta com uma capitalização de mais de US$ 1 bilhão. 

Mais informações: www.sondaprocwork.com.br
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Sobre a Tetralon

Fundada em 1985 e com capital nacional, a Tetralon iniciou suas operações comercializando Bombas de Duplo Diafragma Pneumático WILDEN. 

A partir de 1994, passou a diversificar a linha de bombas e parceiros fabricantes mundiais, e atualmente possui mais de 20 linhas de bombas industriais e sanitárias, sendo reconhecida também no exterior como o mais qualificado canal de distribuição de equipamentos para Movimentação de Fluídos na América do Sul.

A empresa tem infra-estrutura de atendimento de Vendas e Serviços em todo o Brasil, com diversas filiais, representantes credenciados e Service Center, além de amplo estoque de peças de reposição para um pronto-atendimento - Pick-up & Delivery.
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